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CEO DA TIAL

MENSAGEM DO CEO

GRI 2-22

Saudde e sustentabilidade. Essas
duas palavras, que traduzem
aspectos téo essenciais para a vida
humana, tém na nossa empresa,
um sentido ampliado: estdo entre
OS NOSSOS principios, permeiam
NOSSOS pProcessos e correspondem
a finalidade das nossas entregas.
Promové-las de forma integrada

no ecossistema em que atuamos
tem sido nosso principal desafio e
propdsito maior. Um compromisso
reiterado anualmente, a partir de
iniciativas que conjugam a cultura
sustentavel com o desenvolvimento
de produtos sauddveis para os
nossos consumidores.

O ano de 2024 se consolidou como
um periodo de desdobramento das
diretrizes ESG, apds a estruturacdo
promovida ainda em 2023, quando
oficializamos nossa jornada rumo
as melhores praticas ambientais,
sociais e de governanga. Ao

trazer o tema para nossa reunido
estratégica (Kick Off), contratar
consultoria especializada, integrar
profissionais ao nosso time e
formar um comité responsdavel pela
conducdo das pautas relacionadas,

criamos as bases para efetivar
acdes alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

Assim, nesse Ultimo ano, por meio da

atuacgdo de comissdes especificas
e grupos de dafinidade, pudemos
gerir as demandas e oportunidades
ESG no nosso cotidiano, investindo
em capacitacdo, inovagdo,
tecnologia e transformacdo digital,
aproximando-nos das nossaAs
metas estratégicas. Nesse sentido,
além das acgdes internas, o trabalho
junto aos nossos fornecedores
permaneceu relevante para o
alcance de resultados-chave.

Para contextualizar, em 2023,
promovemos uma mudancga
significativa, com a adogdio das
embalagens mais sustentaveis

da Tetra Pak® e o ganho real na
mitigagdo do uso de recursos
naturais. Para se ter uma ideiaq,
cada caminhdo carregado com
embalagens atualmente utilizadas
para envasar nossas bebidas,
equivale a 32 caminhd&es de outros
tipos de embalagens, como vidro.

“O ano de 2024
se consolidou

comoum
periodo de
desdobramento

das diretrizes
ESG.”




1. Mensagem
do CEO

2. Nossa
Empresa

3. Nossa
Agenda ESG

4. Nossa
Governanca

B. Gestdo
Social

6. Gestdo
Ambiental

7. NOSSO
Compromisso
com o Futuro

A nova embalagem cartonada

da Tetra Pak® é produzida em
parte com pldstico a base de
plantas, mais especificamente

a cana-de-acucar. A alteracdo

é mais uma agdo que reduz a
pegada de carbono e promove d
economia circular, ja que até 83%
da embalagem é composta por
materiais renovaveis. Ainda assim,
seguimos atentos ao desafio

de tornar nossas embalagens
totalmente renovaveis e de
promover a cultura da reciclagem
desses materiais.

Também entre as agdes
empreendidas para alinhar

nossas atividades as melhores
praticas ESG, podemos citar a
implementacdo do novo processo
de pasteurizagéo das bebidas —
uma iniciativa pioneira no mundo
— que prevé a reducdo de até 65%
no consumo de energia e 50% no
consumo de dgua. Trata-se de uma
inovacgdo, com total seguranca
alimentar e viabilidade econdmica,
cujos testes preliminares, realizados
em 2024, se mostraram altamente
satisfatdrios. A nova metodologia
concilia a reducdo dos custos
operacionais a médio e longo
prazos, fator preponderante

para a sustentabilidade do
negobcio, com a diminuicdo dos
impactos ambientais, reforcando
O compromisso da Tial com o
planeta.

Se, por um lado, temos uma
gestdo influenciada pelos
principios institucionais da Tial e
altamente comprometida com

o desenvolvimento sustentavel,

por outro, estamos conscientes

de que as alteragdes causadas
pelas atividades humanas no meio
ambiente incidem diretamente
sobre nossas operacdes.

As mudancas climaticas
constituem um fator critico para

a continuidade do nosso negdcio,
Visto que nossos principais insumos
vém da agricultura.

O ciclo de 2024 exemplifica a
relacdo estreita entre nossos
resultados e as condi¢coes
climaticas. Mesmo considerando
a volatilidade do mercado e
outras varidveis que influenciam
os valores de comercializagdo
dos Nossos insuMos, encerramos
o0 ano dentro das previsdes de
crescimento, tanto em producgdéo
quanto em faturamento. No
entanto, fomos diretamente

“Somos
estimulados
a promover a

sustentabilidade
Nnao apenas em
nossas operacoes,
mas em toda
a cadeia da qual
fazemos parte.”

impactados pela alta nos pregos
da laranja, da macd e da uvaq,
matérias-primas das nossas
bebidas. A elevagdo dos custos de
producdo da Tial resulta também
da escassez das frutas, ocasionada
por alteragdes do clima, como
temperaturas acima da média e
falta ou excesso de chuvas.

Ticl

Sem davida, somos estimulados
diariamente a promover a
sustentabilidade ndo apends em
nossas operagdes, mas em toda a
cadeia da qual fazemos parte. Nos
ultimos anos, voltamos nosso olhar
para dentro, tornando a casa mais
diversa e inclusiva, o que resultou,
por exemplo, na ampliacdo da
participacdo feminina na nossa
fdbrica e em cargos de lideranca.
Agora, estamos estendendo esse
olhar para fora, com o intuito de
Nos aproximarmos de NosSsos
parceiros e atuarmos com mais
afinco nas comunidades em que
estamos inseridos.

Recentemente, tivemos a
oportunidade de visitar alguns de
nossos fornecedores, produtores
rurais, para conhecer de perto

sua realidade e aplicar uma
triagem mais condizente com

OS NOSSOS principios e ideais.

Essa proximidade é benéfica

e necessaria. Por isso, temos
estudado a criagcdo de um instituto
voltado para atuar diretamente
com os produtores e suas familias.
Educar, qualificar e desenvolver
essas pessoas &€ ampliar o legado
da Tial para um futuro mais
condizente com o que acreditamos.
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Em paralelo, também estamos
comprometidos em impactar
Nnossos consumidores, ndo
apenas por meio da oferta de
produtos livres de conservantes
ou corantes, mas de forma a
estimular habitos mais saudaveis
e acdes sustentdveis. Ao utilizar
nosso portfolio de produtos — em
meédia 131 milhées de embalagens,
considerando sucos vendidos

e dgua enviada ao Rio Grande
em razdo das enchentes — para
promover informacades e dicas
voltadas a qualidade de vidq,
integramos essas iniciativas de
conscientizagcdo a nossa cultura.
Para isso, estamos investindo em
uma abordagem cada vez mais
atrativa e inspiradora.

Queremos alcangar as pessodas,
motivar talentos, despertar nas
empresas e organizagdes a
importdncia de uma atuacdo
social e ambientalmente
responsdvel. Inspirar o cuidado e a
responsabilidade com um mundo
melhor. Para isso, apostamos

em um processo continuo de
melhorias, em frentes distintas,
como a reestruturacdo da
governanga, a implementacdo de
novas politicas, a incorporacdo

O retorno
intangivel

de cada esforco
realizado

para promover
saude com
sustentabilidade
esta refletido nas
histdrias, nos
SOrrisos, no
impacto
que podemos
causar na vida das
pessoas.

tecnoldgica, a adocdo de
metodologias e os avangos
operacionais.

Temos consciéncia de que hd

um caminho longo pela frente,
com cendrios incertos e desafios
iminentes. Mas estamos convictos
do nosso propodsito de construir
algo maior, consolidando nossas
escolhas e pavimentando

o caminho para iniciativas
semelhantes. Ja para 2025, temos
desenhadas importantes acgdes
que dardo ainda mais corpo ao
NOsSso posicionamento sustentavel.
A conclusdo da implementacdo do
projeto de pasteurizacdo, a troca
parcial da nossa frota veicular, de
convencional para elétrica e hibrida,
a criacdo e a participacgdo no
Conselho do Instituto ABIA, entidade
gestora da realizagdo da logistica
reversa dos associados, sdo uma
mostra do que estd por vir.

De forma suscinta, também
podemos citar como exemplos

de iniciativas alinhadas d nossa
estratégia para a gestdo da cadeia
de fornecedores, o levantamento
de informacdes ESG dos nossos
fornecedores, para posterior
alinhamento, e a aquisicdo de

Ticl

Certificado Internacional de
Energia Renovavel (I-REC) até
2028, certificado que, a partir do
rastreio, comprova a procedéncia
de fontes renovaveis da energia
elétrica que consumimos.

Passo a passo, vamos
alcancando novos patamares de
sustentabilidade, promovendo

a transformacdo interna e
levantando essa bandeira de
forma responsavel e assertiva.
Essa tem sido a nossa forma

de crescer e evoluirem
performance. Nossos projetos
futuros preveem expansdo

com maturidade e consciénciq,
priorizando os aspectos sociais e
ambientais, valorizando pessoas
colaboradoras, fornecedores,
clientes, consumidores,
distribuidores e todos aqueles
que, de alguma forma, se
relacionam com a Tial. Afinal,

o retorno intangivel do esforco
realizado para promover saude
com sustentabilidade esta
refletido nas histoérias, nos sorrisos,
no impacto que podemos causar
na vida das pessoas. Esse € o
patrimonio que construimos hoje
e d herang¢a que deixaremos para
as futuras geracgodes.
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SOBRE O RELATORIO

GRI 2.3

Com grande satisfacdo, apresentamos a edi¢do

de 2024 do nosso Relatdrio ESG. Esta publicacdo
reforca o compromisso da Tial com a integridade e a
transparéncia das agdes, destacando as estratégia
e os resultados obtidos de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024 que contribuiram para gerar valor
aos nossos diferentes publicos.

As informacdes contidas neste documento
abrangem as atividades operacionais na unidade
fabril, centros de distribuic@o e escritérios, e refletem
nossos esforgcos em adotar as melhores praticas
sociais, ambientais e de governancga, alinhadas

a estratégia do negdcio e ao desenvolvimento
sustentavel.

A definicd@o do escopo do Relatdrio ESG Tial 2024

teve como base a nossa Matriz de Materialidade,
concluida em 2023, com conteudo analisado e
aprovado pela Diretoria Executiva e pelo Comité

ESG. A metodologia aplicada para a obtengdo dos
nossos temas materiais concilia os conceitos de
dupla materialidade e materialidade dindmica e esta
descrita a seguir.

O Relatério foi elaborado com referéncia ds diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) em sua vers@o
Standard, e pelo Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). O sumdrio completo dos indicadores
GRI e o Pacto Global da ONU encontram-se entre as
pdaginas 112 e 19.

Outras informacgdes sobre a materialidade
e a nossa jornada ESG estdo descritas

no [Capitulo 3 - Nossa Agenda ESG.

-

><| contato:

\_

Davidas, sugestoes ou solicitacées
de informagdo devem ser enviadas

para sustentabilidade@tial.com.br

/
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MATERIALIDADE

Com o objetivo de garantir o alinhamento estratégico aos aspectos
essenciais ao negdcio e a assertividade das agées de sustentabilidade,
passamos pelo processo de construcdo da nossa Matriz de Materialidade.
A partir do levantamento e da andlise das percepcdes dos stakeholders,
tanto internos quanto externos, pudemos identificar os tépicos
institucionais que refletem os impactos mais significativos na economiga,
Nno meio ambiente e nas pessoas, e priorizd-los de forma consciente e
elaborada. Para maiores detalhes do processo da materialidade, acesse o

Capitulo Nossa Agenda ESG‘J

4 N

Conceitos utilizados para a
construcédo da materialidade

Dupla Materialidade:

A materialidade é compreendida a partir de
duas perspectivas, como medida necessaria
para a compreensdo do desenvolvimento,
desempenho e posicdo da empresa e no
sentido amplo de afetar o valor da empresa.
J& a segunda perspectiva considera o impacto
ambiental e social das atividades da empresa
em uma ampla gama de stakeholders. O
conceito implica a interconectividade dos dois.

Materialidade Dindmica:

Traz a perspectiva de que os impactos podem
se tornar financeiramente materiais. Por isso

é importante considerar até mesmo os temas
ndo priorizados, entendendo que ainda assim
podem ser relevantes para as andlises e para

\estrotégias de gestdo. /

Metodologia

Para construir a Matriz de
Materialidade da Tial, foi realizado
inicialmente um levantamento
de 20 temas ESG relevantes

para o setor de alimentos. Esses
temas foram apresentados

a 300 stakeholders (publico
interno e externo), que tiveram

a tarefa de priorizar cinco

deles. Para cada um desses
cinco temas priorizados, 0s
participantes atribuiram um grau
de relevancia em uma escala

de 0 a 7 e puderam identificar,
opcionalmente, oportunidades

e riscos associados. Além dessa
etapa de priorizacdo, a pesquisa
também coletou a percepcgdo
dos stakeholders sobre o impacto
potencial de todos os 20 temas
originais para a organizacdo. O
processo contou ainda com

a triangulacdo de dados
provenientes de entrevistas em
profundidade e enquetes.

Ticl

Temas materiais apresentados

Educacgdo e Conscientizagdo para a
Sustentabilidade

Bem-Estar e Qualidade de vida da Sociedade

Saldde dos Consumidores

Seguranca Alimentar e Nutricional

Gestéo do Uso da Agua

Alternativas Energéticas: Energia Renovavel

Qualidade dos Produtos e Servigos

Salude Mental e Bem-Estar no Ambiente
de Trabalho

Gestdo de Insumos e Matéria-Prima

Gestéo do Trabalho e dos Colaboradores

Poluic@o por Residuos e Rejeitos

Diversidade, Incluséo e Equidade no
Ambiente de Trabalho

Gestdo da Cadeia de Fornecedores

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo ESG

Engajamento com Stakeholders
(todas as partes interessadas no negdcio)

Ciclo de Vida do Produto

Gestdo de Materiais e Embalagens

Governanca e Qualidade da Alta Gestéo

Marketing, Rotulagem e Praticas de Vendas

Transparéncia sobre Informacgdes Financeiras
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Resultado da materialidade

Andlises e direcionamentos

Seguranca Nutricional
e Alimentar

Apos a identificagdo dos temas materiais, as andlises criticas
de correlacgéo revelaram divergéncias entre as expectativas dos

stakeholders, nosso modelo de negécio e nossa estratégia. Essa
percepgdo nos permitiu desenvolver planos de ag¢éo especificos
para promover o alinhamento.

Relacionamento com \

os Colaboradores
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PLANOS DE ACAO

Com base nos processos e resultados, a consultoria identificou
os principais destaques relacionados aos temas materiais.

O diagndstico revelou lacunas e oportunidades criticas,
fundamentando o desenvolvimento de planos de acdo especificos
por tema material, com cronograma definido para curto, médio e
longo prazos.

* Gestdo do uso da agua Em 2023, esses planos entraram em execugdo, sob supervisdo do

6. Gestdo
Ambiental

7. NOSSO
Compromisso
com o Futuro

e Seguranca nutricional e alimentar

Comité ESG. A implementacdo segue a priorizacdo estabelecida nas
e Relacionamento com os colaboradores N g . L :

diretrizes e passa por revisdes e ajustes periodicos, alinhados
e Relacionamento com a comunidade ds necessidades da gestdo e ao contexto evolutivo.
e Relacionamento com os fornecedores \
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Acodes realizadas por tema material
Seguranga alimentar e nutricional

A seguranca alimentar e nutricional constitui uma das nossas prioridades,
jd que a qualidade dos produtos permeia nossa Missdo, Visdo e Valores.
Internamente, temos a saudabilidade como norteadora das nossas
entregas: produtos sem conservantes, sucos sem acucar adicionado, chas
e dgua de coco. Nosso foco & sempre a saude.

Fornecedores

Ainda no ano de 2023, a Tial propds aos fornecedores criticos uma
autoavaliagdo, considerando os aspectos ESG e acrescentando clausulas
de direitos humanos nos contratos, que permaneceram em 2024. Para

o proximo ciclo, esta prevista a implementagéo de uma plataforma de
controle das praticas trabalhistas dos fornecedores e a criagcdo de um
formuldrio de Due Diligence ESG.

Comunidade

Nos tornamos uma das mantenedoras da Fundacdo Mendes Costa (FMC),
gue atende criancas e adolescentes em Visconde do Rio Branco (MG), para
a manutencdo do Projeto Cidaddo do Futuro. Os impactos do trabalho
desenvolvidos pela FMC estdo detalhados no [cdpitulo de Gestdo Ambienta‘lg
deste relatério.

Também nos mantivemos comprometidos em apoiar, fortalecer e
desenvolver a comunidade local, por meio de parcerias com o Parque
Tecnolégico de Vigosa (TecnoPARQ) e a Universidade Federal de Vigosa
(UFV), fortalecendo a inovagéo e viabilizando bolsas de estudos.

Pessoas colaboradoras

Conforme descrito no[Capitqu Nossa Governancga |deste Relatdrio, a
criacdo do Comité ESG constituiu uma das iniciativas norteadoras para

o andamento dos planos de agdo apontados pela consultoria. Entre as
pautas priorizadas pelo Comité, conduzimos o mapeamento dos principais
pontos da gestdo das pessoas colaboradoras, considerando atracdo,

Ticl

retencdo, desenvolvimento e priorizamos a contratacéo de mulheres para
ocupar cargos estratégicos.

Ainda em 2023, iniciamos as capacitagdes voltadas para o ESG. O
treinamento desenvolvido para o processo de integracéo de novos
profissionais foi mantido em 2024 e foram atualizados os temas de meio
ambiente, apresentados para pessods colaboradoras da fabrica. Também
o treinamento de sustentabilidade no evento de Saldde, Seguranga,
Qualidade e Sustentabilidade (SSQS) passou por revisdo.

Entre as iniciativas de diversidade, equidade e incluséo, realizamos o
treinamento de libras, ministrado por um dos nossos profissionais no Dia
Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, bem como criamos dois
grupos de afinidades na nossa empresa. Priorizamos, aindag, a saude
fisica, mental e bem-estar, contratando as plataformas de atendimento
psicoldgico, psicoterapéutico e de incentivo a atividade fisica e realizamos
campanhas de conscientizacdo, por meio do Servigo Especializado em
Satde e Medicina do Trabalho (SESMT). Informacées detalhadas sobre
essas iniciativas estéo no [Capitulo de Gestéo Social deste Relatério. |

Outro ponto de destaque foi o estabelecimento de metas de
desempenho vinculadas a sustentabilidade. Assim, em 2024, nossas
diretorias mantiveram meta de resultados-chave, além da inser¢céo do
engajamento com a sustentabilidade nos quesitos avaliados no Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI).

Meio ambiente

Td&o logo iniciamos os estudos sobre as diretrizes ESG na empresa, o setor
de sustentabilidade passou a acompanhar os indicadores de gestdo
ambiental, como o consumo de energia, @gua e a geracdo de residuos e
efluente por litro de suco produzido. Uma das metas estabelecidas a partir
desse acompanhamento € alcancgar o aterro zero até 2030.

Na perspectiva das mudancgas climaticas, aspecto indissocidvel as
nossas atividades e negdcio, implementamos o Inventdrio de Gases de
Efeito Estufa (GEE), estando, em 2024, no segundo ano da sua realizagdo e
abrangendo os escopos 1,2 e 3.
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SOMOS A TIAL: PIONEIROS NA PRODUCAO DE
BEBIDAS A BASE DE FRUTAS PRONTAS PARA
O CONSUMO E 100% NATURAIS

GRI 2.1,2.2e 2.6

Instituida juridicamente como Tropical InduUstria de
Alimentos S/A, em 1986, somos a primeira inddstria
brasileira a produzir bebidas a base de frutas, prontas
para consumo, com 100% dos ingredientes naturais
sem corantes ou conservantes.

Mantemos a nossa sede no municipio de Visconde do
Rio Branco (Rodovia MG - 22, n° 5.400, em Barra dos
Coutos), em Minas Gerais, onde estéo instalados a

unidade fabril e um dos nossos centros de distribuicdo.

Na Tial, a ética e a responsabilidade corporativa

sdo indispensdveis para a construcdo de um

futuro sustentdvel. Por meio de politicas claras e
acessiveis, e uma cultura de integridade, avancamos
continuamente, conciliando o crescimento do negdcio
com entregas positivas, gerando valor compartilhado
para todos.

Ao elegermos a sustentabilidade como prioridade
estratégica, nos colocamos em uma jornada ESG,
aderindo as melhores praticas e nos desafiando
diariamente a evoluir com responsabilidade e
propdsito, para sermos referéncia em sustentabilidade
impactando a cadeia produtiva e as comunidades as
quais somos parte.

“A Tial éuma
empresa
100%
brasileira,
com quase
40 anos de
atuacao.”




1. Mensagem
do CEO

2. Nossa
Empresa

3. Nossa
Agenda ESG

4. Nossa
Governanca

B. Gestdo
Social

6. Gestdo
Ambiental

7. NOSSO
Compromisso
com o Futuro

PRESENCA

¢

Unidade Fabril

Visconde do Rio Branco — MG

Centros de Distribuig¢do
Ubd - MG
Visconde do Rio Branco - MG

Escritorios Administrativos
Belo Horizonte - MG
Séo Paulo - SP

~

Em 2024, mantivemos
distribuicoes no Brasil, nos
Estados Unidos e no Japao.
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2o

MISSAO

Promover qualidade de
vida aos consumidores,
colaboradores e
parceiros através
de produtos e acodes
diferenciadas.

NOSSA CULTURA ORGANIZACIONAL

VALORES

Qualidade, honestidade,
transparéncia,
simplicidade,
responsabilidade
e respeito.

Ticl

\_

Como entidade Unica,
apresentamos anualmente
nossas demonstragées
financeiras, publicando-as em
orgdo oficial, sempre no més
de margo. Tanto os relatos
financeiros quanto os demais
relatos desta publicacdo
tratam unicamente do periodo

compreendido entre
1° de janeiro
de 2024 a 31

de dezembro
de 2024.

Este Relatorio ESG tem data

de publicagdo prevista para

o segundo semestre de 2025.
Para mais informacgdes sobre

o seu contelido, o contato
devera ser realizado pelo
e-mail:
[sustentabilidade@tiaI.com.brl
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DESTAQUES 2024
0 Parceria com o Instituto Mano Down

Em mais uma iniciativa de diversidade, equidade e inclusdo, iniciamos
uma parceria com o Instituto Mano Down, de Belo Horizonte (MG), para
viabilizar a empregabilidade de pessoa com Sindrome de Down em
nossas unidades. Essa iniciativa busca ampliar oportunidades de insercdo
no mercado de trabalho, valorizando talentos e contribuindo para o
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas colaboradoras. Além
de gerar impacto positivo na vida dos contratados e suas familias, a

acdo fortalece nossa cultura organizacional, promove a sensibilizacdo de
equipes e estimula um ambiente mais inclusivo, humano e inovador.

Outros detalhes desta parceria estdo no |Capitulo Nossa Governangq.{

O Aquisicdo da do bem

Como parte da estratégia da expanséo nacional, a aquisicdo da marca
do bem trouxe novas possibilidades de atuacdo no mercado. J&
consolidada em regiées com pouca insergdo da marca Tial, além da
ampliacdo de mercado, serd também replicada em projetos sociais,
alinhados ao nosso posicionamento institucional. Informagdes adicionais

estdo descritas no |Capitulo Nossa Governanga{

0 100% renovavel

Com a sustentabilidade no centro da nossa estratégia, priorizamos a
adogdo das melhores praticas ambientais. Em 2024, a aquisi¢cdo do
Certificado Internacional de Energia Renovavel (I-REC), valida o nosso

consumo exclusivo de energia proveniente de fontes renovaveis, adquiridas

Nno Mercado Livre. Mais detalhes sobre as iniciativas de eficiéncia
energética estdo no[Capitulo Gestdo Ambientql.L

0 Movimentos do Pacto Global da ONU — Rede Brasil

Apds nos tornarmos participantes do Pacto Global da Organizacdo das
Nagées Unidas (ONU), em 2024 demos continuidade ao nosso propésito,
aderindo a trés movimentos especificos, também langados pelo Pacto
Global - Rede Brasil: “Movimento Elas Lideram 2030”, “Movimento Conexdo
Circular” e “Movimento Mente em Foco”.

Em alinhamento ao Movimento Elas Lideram 2030, adotamos a orientacdo
para contratacdo e promocdo de mulheres para cargos de lideranga. J&
em relacdo ao “Movimento Conexd&o Circular”, inserimos d nossa rotina o
acompanhamento mensal da geragdo de residuos e iniciamos um estudo
técnico na Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), em parceria com a
Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Em 2024, as iniciativas relacionadas ao Movimento Mente Em Foco se
estenderam a contratacdo de plataforma gamificada VIK, de incentivo a
pratica regular de esportes, com forte ades@o das pessoas colaboradoras.
Também as campanhas de conscientizacdo de satdde mental e a criagdo
de espacos seguros para escuta e acolhimento contribuiram como acoes
de fortalecimento a participacdo no Movimento. As informacdes mais

detalhas sobre essas iniciativas estdo no | Capitulo Gestédo Social.

w
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0 Inventdrio de GEE

Convictos da importdncia de todos os aspectos que envolvem as
mudancas climaticas e comprometidos com a atuacdo sustentdvel, em
2024 entregamos nosso primeiro Inventdrio de Gases de Efeito Estufa
(GEE), contemplando os escopos 1, 2 e 3. Em sintese, apresentamos os
cdlculos das emissées diretas (escopo 1), provenientes de veiculos e
equipamentos; emissdes indiretas (escopo 2), provenientes de aquisicéo
de energia; e outras emissées indiretas (escopo 3), resultantes de bens

e servigcos adquiridos, residuos gerados nas operacodes, deslocamento
casa-trabalho, viagens a negdcios, transporte e distribuicdo.

O documento constitui um norteador para agdes de mitigacdo e

compensacdo de impactos. Para mais detalhes sobre o inventdrio de GEE,
acesse o| Capitulo Gestéio Ambiental.L

€ crescimento financeiro

Comprometidos com a transparéncia e a conducd@o ética nos Nossos
negdcios, e conduzidos por uma governanga integra, que prioriza saude
financeirqg, sustentabilidade e solidez, em 2024 obtivemos um crescimento
financeiro médio de 25% em relac@o ao ciclo anterior. O aumento da
nossa receita reflete a adogcdo de uma atuacdo consciente e tatica, que
concilia ampliagdo de mercado e evolucdo operacional com proposito

e responsabilidade socioambiental. Outras informacgdes sobre nossa

integridade financeira estéo no |Capitulo Nossa Governanga{

O Transformacdo digital

Para uma performance mais eficiente e robusta, em 2024, priorizamos a esfera digital, a partir da implementagéo
do Programa de Transformacdo Digital, com desdobramento em diferentes frentes e resultados consistentes. Ao
todo, 14 setores permaneceram envolvidos nas agdes de inovagdo, com a formacdo de 33 pessoas colaboradoras
para atuar diretamente em Squads Ageis; 15 acdes de inovacdo realizadas e quatro projetos inscritos em editais de

inovacdo para financiamento ou subvencgdo. Leia mais sobre transformacdo digital no |Capitulo de Gestéo Social.{

o/ [777 A

-

Resultados
do programa
de Melhoria
Continugq,
em 2024

199.312 KW

de energia economizado

3 toneladas

de CO, néio emitidos

917,5 toneladas

de vapor economizado

15 toneladas

de embalagens ndo descartadas

+1 milhdo de litros

de suco ndo perdidos

3,5 toneladas

de quimicos ndo consumidos

1.424.908 litros

de dgua economizados

R$ 3.498.899,46

desde 2021 até 2024

\.

~
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Néctar Kids
200ml

-0 i:.l:;:}a i j‘fﬂﬂm'“
Néctar Baixa Caloria Néctar Suco 100% Agua de Coco Agua de Coco com
1litro e 330ml 1litro e 330ml 1litro e 330 ml 1litro, 330ml e 200ml  Polpallitro e 330ml
S K \ ‘ ’ l
[y ol | -\
SUIVIE
Jobuticaba @
<
1W i
Suco Kids 100% Bebida mista Cha Verde Abacaxi Cha Verde Frutas Cha Branco Lichia
Historias de Jabuticaba e Horteld Desinché Vermelhas Desinché Desincha
200ml e Gengibre SUIVIE 1l 1l 1l

200ml e 330ml
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Q -rEC

Tracking Standard
Foundation
Founders of I-FREC

(.gf.\ The International
°
®

This Redemption Statement has been produced for
TROPICAL INDSUTRIA DE ALIMENTOS S/A
by
COMERC ENERGIA S.A.
confirming the Redemption of
4 193.000000

[-REC Certificates, representing 4 193.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

VISCONDE DO RIO BRANCO
Brazil
in respect of the reporting period
2024-01-01 to 2024-12-31
The stated Redemption Purpose is

Essa iniciativa demonstra o compromisso da Tial quanto a inovagao e sustentabilidade da nossa
operacao.

comerc

0 Mano Down

6
__ k respeite
AT

N  razengg

a O

CAMPEAO
()]

cendlruin uma

nmaous

28 | seciegade | v

0 Certificado APPCC

Certificate Number:
C0841839-HCP1

Audit Date
30 Jan 2025

Date of Issue:
03 Jun 2025

Expiration Date:
03 Jun 2028

Signed on behalf of
NEF International

u_jié;{

Senior Mana
Globa

NSF International

788 N. Dixboro-Road, Ann Arbor, M| 4

Certificate

of Conformity

Tropical Industria de Alimentos S.A

Rodovia MG 22, KM 105, 5400
Visconde do Rio Branco, Minas Gerais Brazil

has been assessed by
NSF Food Safety Certification, LLC

and found to be in conformance to the following standard(s):

NSF HACCP Certification

Codex Recommended Code of Practice General Principles of Food Hygiene and Codex
Guidelines for the Application

Scope:

Ready-to-drink juices and nectars
Sucos e néctares prontos para beber

Great

Place

To

Work.

Certificada

Jul/2024 - Jul/2025
BRASIL

Ticl
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BN NOSSOS CANAIS

No intuito de promover a comunicagdo com consumidores,
clientes, parceiros, comunidades e sociedade em geral,
mantemos atualizados o site institucional e as redes sociais
e redlizamos eventos estratégicos ao longo do ano.

Além de facilitar o contato e a troca com nossos publicos,
Os canais contribuem para reforcar o Nosso posicionamento
em temas relevantes, como ESG, sustentabilidade,
desenvolvimento de pessods, compromissos e valores
institucionais.

Em 2024, obtivemos uma performance satisfatoria em
nossas midias sociais, gerando impressdes e engajamento,
como demonstram os resultados ao lado.

INSTAGRAM

6,7 milhées em alcance

6,6 milinteragées com
o conteudo

64,1 mil cliques em links
96,1 mil visitas

2,1 mil novos seguidores

FACEBOOK

8,2 milhdées em alcance

26,8 mil interacées com
O conteudo

95,9 mil cliques em links

17,1 mil visitas

LINKEDIN

Dados de 01/06/2024
a 31/12/2024

232.671impressées
5.712 reacoes
148 Ccomentarios

81 compartilhamentos

EVENTOS

Mais de

18 eventos realizados

e 46 mil unidades

de bebidas Tial entregues.

APAS Show: a maior feira
supermercadista do mundo

Taste Festival 2024:
O Mmaior evento gastronémico
do mundo

Hello Kitty & Amigos:
parque inflGvel com foco
no publico infantil



https://www.facebook.com/sucostial
https://www.linkedin.com/company/sucostial/
https://www.instagram.com/sucostial/
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GRI 2.23 e 2.24

ESG: NOSSA
JORNADA PARA UM
FUTURO PROSPERO
E SUSTENTAVEL

Convictos de que o futuro sustentavel é construido
com responsabilidade ambiental, social, ética e
transparéncia nas agdes, na Tial integramos as
diretrizes ESG como parte da nossa identidade,
evidenciando que a gestdo vai além da busca por
bons resultados e mira em um impacto positivo e
duradouro para toda a sociedade.

Como uma empresa vinculada a saudabilidade, a
preservacdo de recursos e a geracdo de valor para
as comunidades, mantemos de forma estratégica

a sigla que reflete a adogdo das melhores praticas
ambientais, sociais e de governancga, firmando nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
com as proximas geracgoes.

Por compreendermos que s6 ha prosperidade efetiva
quando é possivel compartilhd-la, atuamos para
inserir as praticas ESG em cada etapa do nosso
nego6cio. Mais do que o reconhecimento pela alta
qualidade dos produtos, buscamos o reconhecimento
na conducdo das relagdes, no cuidado com o planeta
e No respeito com as pessoas.

Buscamos ser
referéncia no
setor brasileiro
de bebidas
saudaveis e
liderar pelo
exemplo.

Alinhados a estratégia, estamos nos estruturando para
ampliar a circularidade de embalagens, mitigar nossas
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) fortalecer

a inclusGo em todas as frentes de trabalho e elevar

os padrdes de transparéncia, ética e integridade.
Como um eixo transversal que permeia ad empresaq,
incluimos os principios ESG no nosso cotidiano, como o
desdobramento do planejamento aprovado pela alta
lideranca.

Com a estruturacdo da Governancga Corporativa,
prevista para ser acelerada em 2025, estamos
implementando ferramentas para o monitoramento
dos nossos compromissos, revendo os indicadores
e garantindo que os nossos valores institucionais
estejam refletidos nas nossas operacgdes.

Ao colocar as praticas ESG no centro da
estratégia, assumimos o compromisso
de crescer com propdsito, inovar com

responsabilidade e entregar valor de forma
justa e duradoura.
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ESTRATEGIA QUE CONDUZ
A SUSTENTABILIDADE

Tendo como pilares a inovagdo com impacto e a
sustentabilidade na pratica, estamos comprometidos
com a fabricagdo e o fornecimento de produtos de
qualidade e com a promoc¢do do bem-estar humano
e socidl. Ao ousarmos nos posicionar como referéncia
de atuacdo responsdvel e sustentavel para o nosso
setor, assumimos a missdo de integrar as questdes
ambientais, sociais e de governanca na tomada de
decisdes, impactar a nossa cadeia de producgdo e
gerar valor aos nossos diferentes publicos.

Entre os principdadis aspectos pontuados para o
desenvolvimento da Estratégia, estdo:

A revis@o da gestdo de fornecedores, estabelecendo
parcerias a partir do proposito;

A amplia¢do da inovacdo para questdes além da
saudabilidade;

A avaliagcdo da dindmica de produg¢do, com foco na
gestdo do impacto socioambiental;

A construcdo de uma cultura organizacional para a
sustentabilidade e praticas ESG;

A estruturacdo da governanca, estabelecendo
papéis e responsabilidades;

O acompanhamento dos impactos sobre o meio
ambiente e a comunidade, com metas ambiciosas.

Ticl

Nesse sentido, para 2025, manteremos uma agenda de agdes alinhadas as diretrizes ESG, que
objetivam consolidar a governanga em sustentabilidade, estruturando um plano estratégico
orientado por indicadores e frameworks reconhecidos globalmente. Entre as medidas
planejadas, destacam-se:

-

Implantagcdo do Assessment ESG 360°, baseado nos indicadores do ISE B3, para avaliagéo
do grau de maturidade organizacional em sustentabilidade nas mais diversas frentes:
ambiental, governanca, capital humano, capital social, modelo de negdcio e inovacdo.

Realizacdo de um Gap Analysis GRI do ultimo Relatério de Praticas ESG da Tial, por entender
a publicagdo como uma ferramenta de gestdo que mensura os niveis de aderéncia as
praticas de sustentabilidade, promovendo direcionamentos e reforcando o posicionamento
institucional frente a tematica.

Desenvolvimento de treinamentos de sustentabilidade estruturados e de um calendario
tematico anual voltado ao engajamento interno e a formagdo de uma lideranca sustentével.

Construcdo da Matriz de Riscos ESG, com base na ISO 31000, garantindo governanca sobre
riscos estratégicos e responsabilidades, além do desenvolvimento de uma Matriz RACI
Ambiental, estabelecendo responsdaveis frente & hipétese de emergéncia/crise ambientall.

Melhorias no Inventério de Gases de Efeito Estufa (GEE), a partir dos aprendizados adquiridos
com o primeiro relatério em 2024, e amplia¢cdo do alcance de medigdes de escopo 3.

Definicdo das diretrizes para um Sistema de Gestéio Integrado (SGI), que alinhard
performance, compliance e sustentabilidade em uma uUnica estruturag, otimizando tempo,
[Processos e recurso.

~

EVOLUCAO

As iniciativas previstas para o nosso proximo ciclo consolidam
um modelo de governanga e de gestdo mais maduro, integrado
e transparente, que fortalece o nosso posicionamento frente a
investidores, clientes e drgdos reguladores.

\_ /
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HISTORICO DA MUDANGCA

Ao definir a sustentabilidade como pilar estratégico ainda em 2023, implementamos agdes imediatas,
com resultados preliminares para a empresa. Desde entdo, sob a responsabilidade do Comité ESG,

as atividades sdo desdobradas por comissées, segmentadas por drea de interesse, que se dedicam
diariamente as pautas relacionadas e a obtencdo de resultados-chave para a organizagdo.

/Comité e comissoes \

O Comité ESG & formado por membros da

Diretoria Executiva (CEO), Coordenacéo Juridica

e Compliance, da Diretoria de Recursos Humanos
(CHRO), da Diretoria Financeira (CFO), da Diretoria
de Operagées (COO0), da Geréncia de Suprimentos,
da Geréncia de Qualidade e P&D, da Geréncia de
Marketing e Coordenacdo de Sustentabilidade.

Os integrantes do Comité respondem diretamente
pelas comissdes, criadas inicialmente sob o viés de
temas estratégicos, para garantir a execugdo dos
planos de agdo ESG, conforme os apontamentos da
consultoria especializada.

Temas estratégicos:

e Diversidade

« Comunidades A partir da definicdo de metas estratégicas e dos planos de acdo fundamentados
. Logistica reversa, residuos e efluentes nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Comité ESG assumiu a

* Indicadores ambientais conducdo dos trabalhos junto ds areas e o setor de Sustentabilidade, garantindo
* Agentes de sustentabilidade a implementacdo das diretrizes alinhadas aos temas materiais.

* Seguranc¢a Nutricional e Alimentar

\ e Fornecedores /
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Diretrizes alinhadas
d jornada ESG

\ produtivo. /

e Atuar de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos
pela ONU;

e Pactuar com a sustentabilidade em todos os
aspectos de governanga corporativa em suas
praticas e condutas;

e Atuar de forma responsavel e colaborar
para melhorar a relagéio da empresa coma
comunidade do entorno;

» Estabelecer indicadores de qualidade
ambiental e executar agées que garantam a
diminuig¢do do impacto no ambiente;

* Realizar treinamentos para promocgéo
da sustentabilidade em todo o processo

-

PARTICIPANTES DO PACTO GLOBAL

Desde 2023, somos participantes do Pacto Global da ONU - Rede
Brasil, a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
que define os 10 principios a serem seguidos nas Aareas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo.

Ticl

Primeiros passos

Nossos primeiros passos da
jornada ESG foram dados a
partir da contratacdo de uma
consultoria especializada, que
conduziu andlises setoriais,
diagnéstico de maturidade
da empresa, workshops com
grupos de trabalho, escuta de
stakeholders, priorizacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e, finalmente,
a materialidade estratégica.

Processos iniciais

e Andlises setoriais
(desafios & benchmark).
» Diagnoéstico de maturidade.

« Workshops com o GT
(engajamento & cadeia de
Valor).

e Escuta com stakeholders
(em profundidade & survey).

e Priorizagcdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS).

» Materialidade estratégica.



Desafios do setor

Entre os contedos abordados na consultoria, foram apresentados os principais aspectos com
impacto direto e indireto para o nosso setor de atuacdo, no tocante a sustentabilidade.

Desafios da

Sustentabilidade
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e nutricional

Producdo de alimentos

Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovagédo (PD&l)

b

Cadeia de valor

Mudangas climaticas (mitigacdo e adaptagdo);
Intensivo em agua (estresse hidrico);
Uso do solo e impacto sobre a biodiversidade;

Respeito aos direitos humanos nas relagdes de
trabalho;

Producdo de alimentos seguros e saudaveis;

Biotecnologia como insumo para o sistema de
producdo de alimentos;

Inovacdo focada na redugdo da pegada ecoldgica
do produto;

« Acessibilidade a alimentos, com equidade;

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
& INOVAGAO (PD&I)

+ Seguranca
alimentar e
nutricional

« Gestdo do uso
da dgua

« Relacionamento
com OS
colaboradores

« Relacionamento
comad
comunidade

 Relacionamento
com 0sS
fornecedores

Mudanc¢a no
sistema de
producdo de
alimentos
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PRIORIZAGCAO DOS ODS

O processo que culminou nossa materialidade estratégica passou também pelo levantamento, a andlise e a correlacdo entre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com o setor, as atividades e os demais aspectos intrinsecos a organizacdo.

1. Mensagem Icone OoDS Descri¢do Icone OoDS Descri¢éio
do CEO
i

2. Nossa e ‘ .
Empresa S e ODS1 Erradicagdo da pobreza: acabar com a pobreza em ODS 6 Agua limpa e saneamento: garantir disponibilidade e

Mﬁi\w todas as suas formas, em todos os lugares. manejo sustentavel da dgua e saneamento para todos.
3. Nossa
Agenda ESG
4. Nossa Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, B e : ; :

ODS 2 alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutri¢éo e OoDS 7 Sorgamba & g O O s sgdonch
Governanga . ) barata, confiavel, sustentavel e renovavel para todos.
promover a agricultura sustentavel.

5. Gestdo
Social f;% SAGDEE. TRABALHO DEGENTEE

) BEN-ESTAR CRESCIMENTO . S

= 0 . . ) ECONOMICO Trabalho decente e crescimento economico: promover o
6. Gestdo A Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e . A . . ;

A ﬁ\% OoDS 3 . ODS8 crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
Ambiental bl AVA 4 promover o bem-estar para todos, em todas as idades. ‘I .

v emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.
7.Nosso
Compromisso ol B i - . | el - n .
Educacdo de qualidade: assegurar a educagdo inclusiva, = Inovacgéo infraestrutura: construir infraestrutura resiliente,
com o Futuro OoDS 4 e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de X OoDS 9 promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel,
aprendizagem ao longo da vida para todos. e fomentar a inovacéao.
10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES . . .
ODS 5 Igualdade de género: alcancgar a igualdade de género e - Reducdo das desigualdades: reduzir as desigualdades

empoderar todas as mulheres e meninas.

(=) obsio dentro dos paises e entre eles.
4




Resultado

Icone ODs Descrigéio Como resultado da priorizagéo dos ODS, a figura mostra que o tema
central estd alinhado com o modelo de negdcio apresentado.

Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e
OoDS 11 os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes / \
e sustentaveis.

1. Mensagem

do CEO Consumo e producdo responsaveis: assegurar padrées

ODS 12 : E el
de produgdo e de consumo sustentaveis.
2. Nossa
Empresa
3. Nossa Acdo contra a mudanga global do clima:. to[n.ar medidas
OoDS 13 urgentes para combater a mudanga climatica e seus

Agenda ESG )
impactos.

4. Nossa
Governanca

Vida na agua: conservacgdo e uso sustentdvel dos
OoDS 14 oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

B. Gestdo
Social

6. Gestdo

i Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o uso
Ambiental P 9 P P

sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
7. NOSSO k- ODS 15 sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter
e reverter a degradacdo da Terra e deter a perda da
biodiversidade.

Compromisso
com o Futuro

A AETIOAE Paz, justi¢a e institui¢gdes eficazes: promover sociedades

1 oA pacificas e inclusivas par ao desenvolvimento sustentavel,
o ODS 16 proporcionar o acesso a justica para todos e construir

,_! instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em

todos os niveis.

N y,

S Parcerias e meios de implementagéio: fortalecer os meios
OoDS 17 de implementacgdo e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel.
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Tial
NOSSA GOVERNANCA

Na Tial, entendemos a Governanga Corporativa como o alicerce da
integridade, da transparéncia e da equidade, bem como uma propulsora
da sustentabilidade em todas as instdncias institucionais. Dessa forma, nos
empenhamos em adotar as melhores praticas em gestdo, garantindo uma
atuacdo éticaq, eficiente e responsavel.

Ao nos dedicarmos a evolugcdo continua dos processos, implementando
politicas alinhadas aos valores e aos compromissos assumidos, inovando,
incorporando tecnologias, valorizando e desenvolvendo pessods, redfirmamos
Nosso posicionamento estratégico de ser referéncia em saudabilidade e
sustentabilidade, impactando o ecossistema ao qual pertencemos.

GRI2.10e 2.1
Evolucdo

Por anos, mantivemos a governanga centrada nos papéis assumidos por
Nossos socios e nas habilidades que cada um empregava para a conducdo
dos negbcios, o que proporcionava uma comunicacdo direta e maior agilidade
nas tomadas de decisdo. Contudo, com a expansdo das operacdes, sentimos a
necessidade de um mecanismo mais robusto.

Assim, ao observarmos as praticas de mercado, recorrermos ao benchmark

no setor e analisarmos até mesmo as praticas bem-sucedidas de outros
segmentos, pudemos assegurar os beneficios decorrentes de um sistema mais
complexo, como a evolugdo na gestdo de riscos, a maior capacidade de atrair
investimentos, a maior transparéncia e confiangca das partes interessadas.

Em decorréncia dessas percepgdes, nos preparamos para a implementagéo
de uma nova estrutura de governanca, cujas mudancas serdo efetivadas em
2025. A transicdo envolverd etapas estratégicas, com a criagéo de 6rgdos e
areas relevantes, visando assegurar o adlinhamento das decisdes institucionais
com os interesses dos stakeholders. Para tanto, também passaremos pela
revis@o do nosso planejamento estratégico, propodsito e valores.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GRI 2.11e 2.9

Ticl

Diretor Executivo:

Victor Wanderley

|

Diretor de Operacgdes:

Rafael Aradjo

Operacoes:
Felipe Gavioli

Qualidade e P&D:

Janaina Amaral

Manutencgdo:
Andre Lima

Suprimentos:
Mauricio Ferraz

Produccdio e
Manutencgdo

Tetra Pak®:
Mdarcio Nalon

| |

Diretora Administrativa Diretora de Pessoas:
e Financeira: FlGvia Reis
Flavia Morais

Tecnologia da Informagdéo:
Evaldo Pereira

Estamos
comprometidos com
a governanca mais
estruturada.

| ! !

Gerente de Estratégia
e Inovagdo
Francisco Mazzinghy

Diretor Juridico:
Cldaudio Fernando

Diretor Comercial:
Renato Prado

Diretor de Logistica:
Arthur Salgado

Vendas MG/RJ/ES:
Jeusi Sousa

Vendas KA/MG:
Cleidi Clemente

Vendas SP/SUL:
Wagner Poinas

Trade Marketing:
Jackson Souza

Marketing:
Bernardo Erse
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GRI2.11e 2.9

Em 2024, a nossa estrutura organizacional esteve composta por sete
diretorias - Logistica, Operacdes, Financeira, Recursos Humanos, Comercidal,
Juridica e Executiva —, incluindo os Comités de Transformacgdo Digital e
Etica como instancias superiores de deliberacéo, acompanhamento e
planejamento das acgdes.

O Comité de Transformacdo Digital esteve constituido por Diretor Executivo,
diretores, gerente de Estratégia & Inovagdo e gerente de Tecnologia da
Informacdo (T1). Ao dispor de reunides ordindrias mensais, e extraordindrias
em caso de pautas urgentes, o érgdo deliberou e acompanhou os
progressos do programa estratégico de transformacgdo digital.

As atribuicbées do Comité envolveram as validagdes dos objetivos de cada
ciclo e seus respectivos resultados-chave, as aprovagdes financeiras

de projetos de transformacdo digital, as atuagdes em impedimentos
encontrados pelas squads (equipes autbnomas) e as validagées
metodolbgicas do programa.

Integrantes do Comité de Transformacéo Digital, em 2024

Nome Cargo

Victor Wanderley Diretor Executivo

Rafael Aratjo Diretor de Operacdes

Ticl

Também de forma estratégica, mantivemos o Comité ESG, composto por
todos os diretores, gerentes de alguns setores, Coordenadora Juridica

e Compliance e Coordenadora de Sustentabilidade. Criado como um
desdobramento das iniciativas que resultaram na constru¢cdo da nossa
Matriz de Materialidade, o Comité se reuniu mensalmente para deliberar
sobre os investimentos e as agdes propostas por cada grupo de trabalho. E
meta institucional reformular o Comité ESG, para que seja um 6érgdo com a
funcdo de recomendar, sugerir e apoiar o diretor executivo na estratégia de
sustentabilidade.

Integrantes do Comité ESG, em 2024

Nome Cargo

Victor Wanderley Diretor Executivo

Rafael Aratjo Diretor de Operacdes

Renato Prado Diretor Comercial

Flavia Morais Diretora Financeira

Flavia Reis Diretora de Recursos Humanos

Janaina Amaral Gerente de Qualidade e P&D

Mauricio Ferraz Gerente de Suprimentos

Bernardo Erse Gerente de Marketing

Gabriela Bueno Coordenadora Juridica e Compliance

Julia Pimenta Coordenadora de Sustentabilidade

Arthur Salgado Diretor de Logistica

Renato Prado Diretor Comercial

Flavia Morais Diretora Financeira

Flavia Reis Diretora de Recursos Humanos

Evaldo Pereira Gerente de Tecnologia da Informacgdo

Francisco Mazzinghy Gerente de Estratégia e Inovagéo

Overdub Consultoria externa

MELHORES PRATICAS

A adocdo das melhores praticas ambientais, sociais e de
governangad & parte da nossa estratégia e nosso compromisso com
o futuro. As informacédes detalhadas sobre as iniciativas ESG estdo
descritas no[Capitulo 3 - Nossa Agenda ESGldesto publicacéo.

~
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INTEGRIDADE E RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Pilares da identidade corporativa da Tial, a integridade e a ética
estdo materializadas na organizagdo por meio da aplicagdo do
nosso Codigo de Conduta. O documento estabelece diretrizes
claras, que visam promover um comportamento exemplar

e esperado em todas as esferas da empresa, reforgcando

uma cultura na qual os principios éticos sdo valorizados e
concretizados, da alta lideranca as pessods colaboradoras,
assegurando integridade em todas as agdes.

Comité de Etica

O Comité de Etica é responsdvel por supervisionar e assegurar
a aderéncia continua ds questdes pertinentes ao tema. As
deliberacdes do 6rgdo estdo pautadas no nosso regimento
interno, com reporte imediato ao diretor executivo, refletindo a
seriedade na tratativa das questdes. Em 2024, o Comité passou
por processo de reestruturacdo para fortalecer métodos e
responsabilidades, em mais uma acdo de melhoria continua
definida para o ano.

A conformidade legal estd na base da abordagem ética
adotada pela Tial. Investimos na ado¢cdo dos mecanismos

adequados e na disseminacdo das informagdes, para garantir o

conhecimento pleno e e o cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis ao negdcio. Nosso compromisso com a legalidade
ndo apenas fortalece a integridade operacional, mas valida o
respeito institucional pelos padrdes exigidos e pela expectativa
das partes interessadas.

“A
conformidade
legal esta

na base da
abordagem
ética adotada
pela Tial”
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GRI 2.23, 2.24, 2.25, 2.26, 205-1e 205-2

Cddigo de Conduta

Tendo a Diretoria Executiva como responsdvel pela aprovacdo

e revis@o periddica do Codigo de Conduta, em 2024, coube ao
Compliance, vinculado ao setor Juridico, a disseminar a cultura
ética dentro da organizacdo, bem como a atualizagéo das politicas,
a disseminagéo dos contetdos, a conducgdo dos treinamentos, as
andlises de dendncias e a assessoria na avaliagcdo de riscos de
integridade e na conducdo de investigagdes internas.

Por ter sido oficialmente lan¢gado no dltimo ano, realizamos o
treinamento do Coédigo de Conduta simultaneamente para todas as
pessoas colaboradoras. Para 2025, estd previsto o aprimoramento
da Politica de Manutencdo de Fornecedores e Parceiros, seguido da
capacitacdo externa.

Os gestores de todas as areas sdo orientados a incorporar e reforcar
0s principios éticos em suas equipes, sendo multiplicadores das
diretrizes de conduta. E dever de cada pessoa colaboradora respeitar
os valores, as diretrizes, as politicas, participar de treinamentos
obrigatdrios, reportar irregularidades e contribuir para um ambiente
ético, transparente e honesto.

METAS PARA 2025

A partir da restruturagdo da governanga corporativa,
com concluséo prevista para 2025, a funcdo do
Compliance passard a ser mais robusta e com
independéncia funcional.

« Elaboracdo do Manual de Integridade.

« Revis@o do procedimento do Canal de Dendncias.
 Elaboracdo da Politica Anticorrupcdo.

« Elaboracdo da Politica e Manual de Diversidade,
Equidade e Inclusdo.

« Elaboracdo da Politica de Sustentabilidade.

« Politica de Manutencdo de Fornecedores e Parceiros.

/
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GRI 2.16, 2.23, 2.24, 2.25 e 2.26

Canal de dendncias

Fortalecemos continuamente a
cultura de integridade por meio de
mecanismos que garantem escuta
ativa, protecdo ao denunciante

de boa-fé e tratamento adequado
as manifestacdes recebidas.
Nosso Canal de Dendncias
funciona 24 horas por diqg, 7 dias
da semana com a possibilidade
de relato anénimo ou identificado,
assegurando confidencialidade,
imparcialidade e protegcdo contra
retaliacées. O canal & operado

por empresad independente, o

que reforca sua credibilidade e
isencdo.

Em 2024, registramos 70
manifestagées por meio do canal.
Destas, todas foram concluidas,
sendo:

2 procedentes

42 improcedentes

13 parcialmente procedentes

3 classificadas como inaplicaveis ao canal

4 inconclusivas

1 concluida com pendéncia

5 concluidas sem pendéncias

Todas as dendncias recebidas foram analisadas com
base em critérios objetivos, por inst@ncias técnicas
competentes, respeitando o devido processo e os
direitos das partes envolvidas.

Esses resultados demonstram nosso compromisso
com a escuta responsdvel e com a aplicagéo
concreta dos principios do nosso Codigo de Conduta.
Reforcamos que o canal ndo substitui os espacos de
didlogo direto com a liderang¢a, mas funciona como
instdncia complementar e segura para a apuracdo de
comportamentos que violem nossos valores éticos.

Seguimos aprimorando Nossos processos internos
de acolhimento, triagem e investigacdo, investindo
na qualificacdo das equipes responsaveis e no
monitoramento dos indicadores, com o objetivo de
fortalecer uma cultura de confianga, respeito

e responsabilidade.

Ticl

CANAL DIRETO

Disponibilizamos um canal
de denudncia para situagées
e condutas ndo condizentes
com os principios éticos,
padrdes de conduta ou
legislacdo. Ao optar por
uma plataforma externa,
garantimos privacidade

ao denunciante e

~

confidencialidade dos relatos.

METAS PARA 2025

Revis@o dos procedimentos
do canal de dendncias,
visando ampliar a
credibilidade para os usuadrios.

~

/

Nossos canais para dendncia:

pdagina inicial do site

https:/ /[www.contatoseguro.com.br/pt/tial
e 0800 800 121
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GRI 2.15, 2.23, 2.24, 205-1

Conflito de interesses

Na Tial, conduzimos nossos
negocios com base em valores
éticos inegocidveis. Entre eles,
destacamos o compromisso com
a imparcialidade nas decisées
corporativas e o combate
sistematico a corrupcdo. Nosso
Cddigo de Conduta estabelece
diretrizes claras para evitar
conflitos de interesses e para
garantir conformidade com as
leis nacionais e internacionais
anticorrupc¢do.

Entendemos como conflito de
interesses qualquer situacdo em
que interesses pessoais, sejam
financeiros, familiares, afetivos,
politicos ou sociais, possam
interferir na objetividade de nossas
decis6es ou comprometer o
melhor interesse da companhia.
Por isso, orientamos Nnossas
pessoas colaboradoras a

nunca utilizar sua posi¢cdo para
obter vantagem pessoal ou
beneficiar terceiros. Relacgdes

com fornecedores, clientes ou
concorrentes devem ser pautadas
por critérios objetivos, e qualquer
situacdo de possivel conflito, real
Oou aparente, deve ser reportada

a lideranga para avaliacdo e
encaminhamento responsavel.

As diretrizes de conflitos de interesse sdo relatadas no nosso
Codigo de Conduta. As ages para o desenvolvimento dessas

iniciativas e aplicabilidade das normas estdo sendo desenvolvidas
em politica propria.

Combate a corrupgdo

Quanto ao combate a corrupgdo, temos tolerdncia zero a qualgquer forma
de suborno, extorsd@o, favorecimento indevido ou pagamento de facilitacdo.
Cumprimos rigorosamente todas as normas aplicaveis, incluindo a Lei
Brasileira Anticorrupcdo (Lei n®12.846/2013), o U.K. Bribery Act e o Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA), dos Estados Unidos. Estabelecemos controles
e politicas internas para prevenir, detectar e remediar praticas ilicitas ou
antiéticas, e contamos com a colaboracgdo de todos os nossos publicos
para manter um ambiente integro e justo.

Reforcamos que qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita
de conduta inadequada envolvendo a Tial deve acionar nosso Canal de
Dendncias ou comunicar em qualquer outro meio idéneo. Nossa empresa
também extrai, desde 2024, os dados em sistema especializado para
buscas de compliance, que acusd riscos reputacionais e envolvimento em
corrupc¢do.

Seguimos comprometidos em fomentar uma cultura de integridade, com
relacdes pautadas pela confianga, responsabilidade e transparéncia,
elementos indispensdveis para a constru¢do de uma empresa solidaq,
respeitada e alinhada aos principios da governanca corporativa e da
sustentabilidade.

Também estdo em andamento agcdes para o desenvolvimento dessas
iniciativas e aplicabilidade das normas em politica propria em construcdo.
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GRI 2.23
Direitos humanos

Na Tial, respeitamos e promovemos
os direitos humanos em todas as
nossas relacées. Condenamos de
forma inequivoca qualquer forma de
exploracdo, discriminacdo, assédio,
trabalho infantil ou trabalho andlogo
a escraviddo.

Assumimos o0 compromisso de
manter um ambiente de trabalho
justo, seguro, inclusivo e respeitoso.
Repudiamos a utilizagcdo de méo
de obra forgcada, compulséria ou
degradante, e exigimos o mesmo
compromisso de Nnossos parceiros
e fornecedores.

Adotamos uma identificac@o de
fornecedores criticos em relagéo
aos direitos humanos em nossa
cadeia de abastecimento, com
clausulas contratuais especificas
voltadas a mitigagdo de riscos
como trabalho infantil, escravo

ou em condi¢des andlogas a
escravidd@o, bem como a exposi¢cdo
de trabalhadores a ambientes
perigosos ou degradantes.
Reconhecemos que existem riscos
potenciais nesses contextos e
trabalhamos continuamente para
identifica-los, preveni-los e corrigi-
los de forma diligente.

Ndo admitimos, sob nenhuma
circunstancia, a contratacdo de
menores de idade para atividades
laborais que violem a legislacdo
vigente. Todas as nossas praticas
estdo em conformidade com os
preceitos da Constituicdo Federal,
da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos

e dos principios da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT).

Reafirmamos nosso compromisso
com uma atuacdo socialmente
responsavel, baseada na
valorizagdo da vida, do
trabalho decente e do respeito
incondicional aos direitos
fundamentais.

Ticl

METAS PARA 2025

Ampliacdo do sistema de rastreamento
de praticas de atividades laborais ilegais
ao longo da cadeia de valor, fortalecendo
mecanismos de controle e o compromisso
com o trabalho digno.

\_

-

Conscientizagéo como estratégia
para a sustentabilidade

Para a Tial, uma cultura sustentavel se consolida com

a compreensdo e a conscientizagdo da nossa cadeia de
valor. Nesse aspecto, a comunicag¢éio emerge como um
fio condutor de informacgéio, que perpassa as areas e
promove o conhecimento de forma coesa e homogénea.

Entre as diversas agdes de promocgéo das diretrizes ESG
em 2025, a contratagdo de profissional da comunicagéo,
com experiéncia também em sustentabilidade, nos
apoiarda na disseminagéo de tematicas relacionadas, a
partir de um plano de comunicagéo, calendario tematico
ESG e outras medidas.

)
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Estamos comprometidos
com a consolidacao de
uma governanca alinhada
a sustentabilidade. Assim,
planejamos, para 2025, o
desenvolvimento de um
plano estratégico orientado
por indicadores
e frameworks reconhecidos
globalmente.

Ticl

GRI 2.10

Na Tial, a Diretoria Executiva constitui o mais alto 6rgdo
de governanga e &€ assumida por acionista.

GRI 2.12

Prevemos para 2025, a implementacdo da
ferramenta Assessment ESG 360°, como estratégia de
fortalecimento da gestéo de impactos. Até entdo, tem
sido pratica da alta governanga a disseminacdo dos
valores de sustentabilidade, com desdobramentos
entre executivos e lideranca.

GRI 2.13

Em relagcdo a delegacdo de responsabilidade pela
gestdo de impactos, em 2024, mapeamos e mitigamos
os riscos por meio de planos de acdo, elaborados
separadamente, por diretoria. Entre as entregas
decorrentes desses planos estdo o Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), o Plano de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e a matriz SWOT de
cada area.

GRI 2.14

Além da participacdo da diretoria executiva no
processo de construcdo da Matriz de Materialidade,
a instancia permanece envolvida nas acdes
correlacionadas a sustentabilidade, por meio de
reunides periddicas. E, ainda, de responsabilidade da
diretoria a revis@o final e a aprovacdo do Relatério de
Praticas ESG.
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GRI 2.17
Conhecimento aplicado

Na Tial, a diretoria executiva
entende a importdncia

do desenvolvimento de
competéncias estratégicas de
quem responde pelo mais alto
6rgdo de governanga para o
impacto direto na evolucdo

da cultura organizacional, da
sustentabilidade corporativa e

da inovagdo. Assim, em 2024,
nosso diretor executivo integrou
ao programa Owner/President
Management (OPM) pela Harvard
Business School, se aprofundando
em temas essenciais para

0 nego6cio, como lideranga
responsdvel, governanga,
sucessdo, estratégia de

crescimento e cultura empresarial.

Os aprendizados adquiridos no
programa OPM, com previsdo
para conclusdo em abril de 2025,
tém sido aplicados diretamente
no redesenho da organizac¢do, na
estruturacdo de novos negocios,
no fortalecimento do sistema de
governanca e na redefinicdo do
NOSso propdsito institucional. Em
paralelo, a participagcdo do diretor
executivo em encontros globais
de alta relevancia, como a Milken
Global Conference, possibilita

o didlogo com liderancgas de
destaque em painéis sobre
sustentabilidade, energiq,
investimentos verdes e inovacdo,
intensificando o conhecimento
necessario aos anseios da
lideranca.

Também nesse sentido, o contato
com fundos como Generation
Investment Management, fundado
por Al Gore, contribuiu para a
nossa visdo estratégica, com foco
na COP30, e no posicionamento
em finangas sustentaveis.

Para 2025, estd prevista a visita da
diretoria executiva as operacdes
de impacto da empresa Amayy,
no Peru, para a avaliagdo das
praticas de colheita sustentavel

e agodes de transformacdo social
em comunidades amazdnicas.
Essa experiéncia estd alinhada

a proposta de integracdo dos
critérios ESG pela Tial, fortalecendo
O senso de responsabilidade
socioambiental no alto comando
da empresa.

Para disseminar internamente
o conhecimento adquirido, a
diretoria executiva compartilha
conteudos, recomenda leituras,
apresenta casos praticos

e estimula a aplicacdo dos
aprendizados em decisbes

estratégicas, promovendo uma
cultura de aprendizado continuo.
Tal movimento tem fortalecido o
papel da lideranca na construgdo
de uma governanca ética,
moderna e comprometida com o

desenvolvimento sustentével da Tial.

-

Lideranga com proposito

de diversas areas da companhia.

“Lideranga com Proposito” é o nome do evento previsto para ser realizado
no proximo ciclo, no intuito de abordar os principios de lideranga
consciente (Ray Dalio), confianga organizacional (TED Talk de Frances Frei)
e alinhamento estratégico entre cultura e inovacgéo, envolvendo gestores
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Compromisso

com o Futuro

GRI 2.24
Compromissos de politica

Para uma conduta responsavel,
documentamos formalmente
OS COMpPromissos assumidos,
incorporando-o0s a rotina
institucional, conforme os temas
e as especificidades de cada
posicionamento. Aprovados
pela alta lideranga, nossos
compromissos séo divulgados
para colaboradores, parceiros e

demais partes interessadas, sendo:

incorporados nos contratos com
terceiros, por meio de cldusulas
especificas de integridade;

reforcados nos treinamentos
obrigatérios do tema;

integrados nos processos
decisorios;

monitorados por meio do Canal
de Denuncia — meio externo e
independente, assegurando

a tratativa de condutas
inadequadas;

reportados ao Comité de Eticaq,
com vistas a garantir a efetividade
e a atualizacdo continua dos
compromissos assumidos.

\_

DESTACAMOS!
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