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Esse Cddigo de Conduta reflete a identidade da definindo pa-
droes de acoes para nds, colaboradores, pautadas na ética e integri-
dade e orienta os diversos publicos com os quais nos relacionamos,
sejam clientes, parceiros comerciais, etc. Vocé é protagonista da nos-
sa histéria. Contamos com a sua ajuda para sempre zelar, divulgar e
incentivar o cumprimento desse documento e demonstrar na pratica
as nossas atitudes que direcionam a nossa convivéncia e garantem
um ambiente ético e inclusivo.

Para nés, o comportamento ético é uma das nossas esséncias e um
atributo inegociavel, portanto, nosso Cédigo de Conduta é um guia
fundamental para nos orientar e conduzir nossas acoes, serve como
direcionamento para que colaboradores, clientes, fornecedores, au-
toridades e demais publicos com os quais nos relacionamos compre-
endam os principios que orientam atitudes, relacdes e negociacoes.

E a partir daqui que tracamos a do futuro: inovadora, sustenta-
vel, preocupada com a qualidade dos seus produtos e, acima de tudo,
empenhada em proporcionar a melhor experiéncia aos clientes, con-
sumidores e colaboradores.

Consulte o Cadigo de Conduta sempre que necessario, ele devera ser
a base das nossas acoes e decisdes.

Em caso de duvidas ou questoes éticas, entre em contato com a sua
lideranca ou nao hesite em acionar nosso Canal de Dentincias.

Contamos com seu comprometimento nesse processo, pois juntos
podemos construir uma cultura sélida e inspiradora, baseada em va-
lores que promovem a diversidade, inclusao e respeito mdtuo. Vamos
trilhar esse caminho ético e fazer a diferenca na preservando
nossa reputacao de confianca.
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Ojetios do (idigo do (ondudta:

0 Cadigo de Conduta é um instrumento de realizacdo dos valores e da
filosofia da Tial. Ele tem o objetivo de apresentar os valores que irao
nos direcionar sobre o melhor caminho a seguir em nossas acoes e nos
auxiliam a estabelecer um relacionamento inclusivo, respeitoso e trans-
parente com todos os pubicos com os quais nos relacionamos. Ele de-
termina e explica como nosso time deve agir e se comportar enquanto
representante da TIAL, mantendo a nossa cultura e ética, assegurando
a credibilidade da nossa empresa e promovendo um relacionamento in-
tegro no ambiente organizacional e em suas conexdes com o ambiente
externo.

Nosso Cadigo de Conduta, além de ser uma ferramenta de gestao para
tomada de decisdes que envolvam dilemas éticos, é um importante
instrumento de governanca que reforca nossa responsabilidade social
corporativa ao promover a transparéncia e o combate a corrupcao, o
respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente e a valorizacao de um
ambiente de trabalho seguro e justo.

A ciéncia e o cumprimento do Cddigo de Conduta sao indispensaveis
para a atuacao na TIAL em qualquer ambito de relacionamento, sendo
obrigatério aplicd-lo em sua rotina, com isso, sua divulgacao deve ser
ampla, para que seus preceitos sejam estendidos e efetivamente obser-
vados no dia a dia, mantendo-se a coeréncia e consisténcia entre o que
estd escrito e o que é praticado. O desrespeito as diretrizes aqui estabe-
lecidas leva o descumpridor a medidas disciplinares, seja colaborador,
terceirizado, fornecedor ou parceiro comercial.

O propésito essencial deste Codigo de Conduta é orientar as condutas
de todas as partes envolvidas, disciplinando boas praticas nas relacées
internas e externas, administrar conflitos de interesses, e consolidar
boas praticas de governanca corporativa.
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Ser a empresa de bebidas
e alimentos referéncia
em qualidade, inovacao e
sustentabilidade.

VAl

Qualidade, honestidade,
transparéncia, simplicidade,
responsabilidade e respeito.

21/12/2023 16:15



1) Saude e Seguranca
Para a TIAL, a Saude e a Seguranca de seus consumidores, terceiriza-
dos e colaboradores, sdo prioridades indiscutiveis.

A empresa atua em acordo com a legislacao aplicavel de Saude e Se-
guranca no trabalho, disponibilizando uniformes e Equipamentos de
Protecao Individual - EPI’s para todos os profissionais os quais sdo ne-
cessarios, sendo obrigatéria a utilizacdo nas unidades se exigido pelo
cargo. Todos os profissionais devem ter ciéncia e cumprir rigorosamen-
te as normas e politicas de salde, além de comunicar ao superior ime-
diato, qualquer situacado que represente ameaca a integridade fisica ou

moral dos profissionais.

Emergéncias sao reconhecidas, avaliadas e acompanhadas adotando-
-se procedimentos e acoes para reduzir ou eliminar os riscos. A TIAL
acompanha e investiga incidentes e acidentes e atua preventivamente
para extinguir condicoes que ameacem a integridade de suas instala-
coes, dos seus colaboradores e terceiros.

2) Compromisso com o cliente

O cliente é a razao fundamental da nossa existéncia e nosso maior com-
promisso é proporcionar-lhe qualidade e salde. Nossa relacdo com o
cliente deve ser pautada na confianca mudtua, e esperamos que Nossos
colaboradores e representantes comerciais atuem de maneira condi-
zente com os valores do TIAL.

&
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3) Respeito, diversidade e inclusao

A TIAL preza por um ambiente de trabalho no qual a diversidade e a
inclusao sao premissas fundamentais e as diferencas entre as pessoas
sao respeitadas. Nao toleramos qualquer tipo de abuso ou violacao aos
Direitos Humanos, nem quaisquer formas de trabalho forcado ou tra-
balho infantil, assédio moral ou sexual e discriminacao. Nao toleramos
atitudes discriminatérias por parte de nenhum colaborador, fornecedor,
ou qualquer outro parceiro da TIAL.

Dendncias de assédio moral e sexual podem ser feitas a partir do nosso
Canal de Dentincias, uma plataforma externa que garante a seguranca,
confidencialidade e integridade do assediado.

Fornecedores, terceirizados, parceiros comerciais e colaboradores que
cometerem qualquer violacdo em relacao a este topico poderao sofrer
medidas de rescisao de contrato de trabalho ou de relacdo comercial e
ainda medidas legais cabiveis.

4) Sustentabilidade

E de responsabilidade da TIAL manter a integridade ambiental em todo
0 seu processo produtivo e de distribuicao.

Pautamos nossas atividades na rigorosa obediéncia a legislacao e as
normas ambientais, buscando a otimizacdo do uso de recursos natu-
rais, o desenvolvimento sustentavel e a preservacdo da natureza e da
biodiversidade.

E nosso dever buscar o equilibrio entre os pilares ambiental, social e
econdmico para garantir a perenidade da Companhia.

Como forma de ratificar a sua atuacdo nos mais altos padroes de inte-
gridade, a TIAL reafirma o seu compromisso de:

e Atuar de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel es-
tabelecidos pela ONU (Organizacdes das Nacoes Unidas).

* Buscar fornecedores e parceiros que garantam o desenvolvimento sustenta-
vel, cultura e ambientes de integridade em todas as suas relacoes.
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e Pactuar com a sustentabilidade em todos os aspectos de governanca
corporativa em suas praticas e condutas.

e Atuar de forma responsavel e colaborar para melhorar a relacdo da
empresa com a comunidade do entorno.

e Estabelecer indicadores de qualidade ambiental e executar acdes que
garantam a diminuicao do impacto no ambiente.

Firmamos ainda nosso compromisso em fornecer treinamentos para que
nossos colaboradores e terceirizados estejam preparados para promover
a sustentabilidade em todo o processo produtivo e cadeia logistica.

5) Comportamento ético

O jeito de ser TIAL esta fundamentado em uma cultura de justica e im-
parcialidade que resulta em um ambiente ético e transparente em todas
as suas acoes. Dessa forma, pedimos a todos os nossos colaboradores
e parceiros que tenham a consciéncia de que seu trabalho deve ser pau-
tado por principios éticos que resultam no respeito as regras e a esse
Cédigo de Conduta em todas as suas acdes e comportamento.

6) Governanca

A TIAL possui um forte valor na governanca pautada pela transparén-
cia. Nossas acdes estdo sempre alinhadas com as mais elevadas pra-
ticas de governanca corporativa e N0sso compromisso € assegurar a
transparéncia em todas as interacdes com os diversos stakeholders, in-
cluindo colaboradores, acionistas, clientes, sociedade, governo e 6rgaos
reguladores.




Os requisitos a seguir representam as normas e as praticas emprega-
ticias minimas que a TIAL e os seus Fornecedores devem atender em
relacao a todos os seus Funciondrios, permanentes ou temporarios, di-
retos ou terceirizados.

Para tanto, Funcionario significa qualquer pessoa que trabalhe median-
te (1) um contrato de trabalho, ou (2) qualguer outro contrato com ou-
tra parte pelo qual a pessoa se compromete a realizar pessoalmente
qualquer trabalho ou prestar servicos a outra parte (salvo contratos nos
quais a outra parte seja um cliente de qualquer profissao ou negdcio
comercial realizado pela pessoal.

Responsabilidade dos colaboradores com cargo de gestao e

lideranca

e Liderar pelo bom exemplo, estando disponivel para discutir aber-
tamente as orientacdbes do nosso Coédigo de Conduta, além
de servir como referéncia para que todos adotem as melhores praticas
na conducao de suas rotinas e na busca constante de melhorias dos
seus processos internos.

e Incentivar e criar um ambiente de seguranca e acolhimento para
que as equipes possam comunicar as suas preocupacoes abertamen-
te, receber denlncias e trata-las com confidencialidade, além de en-
caminha-las, se necessario, para as devidas apuracoes.

e Ser promotor da cultura de sustentabilidade da empresa.

e Certificar-se de que todos os colaboradores sob sua gestao conhecam
e procedam em conformidade com o nosso Cédigo de Conduta.




Respeito as normas, procedimentos e valores institucionais

Acreditamos em relacoes baseadas na honestidade e no profissiona-
lismo. Por essa razao esperamos que todo o nosso publico de relacio-
namento conheca e paute as suas atitudes com ética, transparéncia e
respeito a esse cddigo de conduta e suas diretrizes.

A drea responsdvel, cabe a atualizacao desse Cddigo, sempre que ne-
cessario.

Respeito ao nosso ambiente de trabalho e aos valores da TIAL

Respeito aos Direitos Fundamentais

A TIAL prioriza os direitos humanos. A nossa Companhia segue os prin-
cipios da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e valoriza o direito
a vida, a liberdade de expressao e a seguranca. O nosso apoio a todas
essas causas estd retratado nesse documento que é aplicavel a todos
os colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade onde sao desen-
volvidas as atividades da Empresa. Dessa forma, esperamos que nossos
stakeholders repliquem em suas operacdes a promocao da conduta ética,
do respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente, da criacdo de um
ambiente de trabalho seguro, justo, respeitoso e do combate a quaisquer
outras formas de violacao de direitos e obrigacdes.

VAN

Caso presencie alguma situacao de preconceito/discriminacao, a situa-
cdo deve ser reportada ao Canal de Dentncias.

Parentesco

A TIAL contrata familiares de profissionais, sem que haja privilégios de
cargos, salarios e beneficios, e desde que todos tenham concorrido em
igualdade de condicdes com outros candidatos.

Respeitamos os vinculos entre os nossos colaboradores, mas para as-
segurar que ndo haverd nenhum favorecimento ou privilégio, contrata-
cées ef/ou promocdes de profissionais com algum nivel de parentesco
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s poderdo acontecer em situacdes em que nao exista nenhum tipo de
conflito de interesses ou subordinacao direta.

VN2

A mesma regra se aplica para casos de relacionamentos afetivos entre
colaboradores.

Colaboradores casados ou que possuem relacionamento afetivo nao podem
de forma alguma se comportar com intimidade no ambiente de trabalho.

Nao é permitida a contratacdo de pessoas com qualquer grau de paren-
tesco no mesmo setor e sob a mesma lideranca pessoal hierarquica.

Nao é permitida a contratacdo de profissionais com grau
de parentesco, ainda que em setores distintos, quando tiver condicoes de
influenciar no trabalho ou resultados do outro.

Assédio (ou outras condutas abusivas)

ATIAL tem como compromisso nao realizar e ndo permitir qualquer ato
de assédio nas relacdes de trabalho, seja esse sexual ou moral, assim
como rechacamos situacoes que configurem pressoes, intimidacdes ou
ameacas no relacionamento entre nossos colaboradores, independen-
temente de seu nivel hierdrquico.

VN2

Em qualquer circunstancia é proibido:

Qualquer insinuacdo ou contato fisico indesejado como: tocar, agarrar,
gestos obscenos, dentre outros.

Expressodes verbais improéprias como: insinuagdes de cunho sexual, can-
tadas e outros. Em qualquer caso de assédio, entre em contato com o
Canal de Denuncias.




Uso de alcool e outras drogas

E expressamente proibida a ingestao de bebidas alcodlicas no horario
de trabalho, assim como o exercicio da funcdo profissional em estado
de embriaguez.

Também é proibido, nas dependéncias da TIAL, ou quando a servico da
empresa o uso de drogas e alcool (licitas ou ilicitas) e outras substan-
cias que afetem o exercicio de sua funcdo profissional ou que oferecam
riscos a seguranca das pessoas. A mesma regra se aplica quando o
profissional estiver usando veiculo da empresa. Em caso de ddvidas,
consulte nossa Politica de Intolerancia ao Uso de Alcool e Drogas nas
Dependéncias da Empresa.

Conflito de interesses

Conflito de interesses é a sobreposicdo de interesses particulares (fi-
nanceiros, relacionamentos familiares ou afetivos, dentre outros) aos da
TIAL, o que pode derivar em decisdes e resultados prejudiciais para a
empresa. Pode haver conflito de interesse nos casos de relacionamento
pessoal ou societario em qualquer linha de subordinacdo, bem como na
relacdo com clientes, fornecedores ou concorrentes, que comprometa a
imparcialidade nos negécios.

Nesse sentido, é proibido aos colaboradores utilizar o nome da TIAL
para receber informacdes privilegiadas, ou seu cargo para tomar de-
cisdes ou influenciar negociacoes com o objetivo de obter vantagem
pessoal ou beneficiar terceiros. Interesses pessoais, sejam comerciais,
politicos, sociais ou religiosos, nao devem ser priorizados durante o ho-
rario de trabalho.

N2

Nosso Cddigo de Conduta ndo aborda todos os conflitos de interes-
ses possiveis. Portanto, ao se deparar com uma situacdo de con-
flito de interesses, real ou aparente, o colaborador deve informar
imediatamente ao seu lider para juntos analisarem e tomarem
da decisao mais acertada.
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Saude e seguranca

A TIAL reconhece a saude e a seguranca no local de trabalho como
direito fundamental. Priorizamos um ambiente de trabalho seguro e
adequado ao desenvolvimento das atividades profissionais e atuamos
preventivamente para eliminar qualquer condicao que ameacem a in-
tegridade de suas instalacdes e dos seus colaboradores e terceiros. E
obrigatdrio o atendimento as normas e procedimentos de salde e segu-
ranca para a realizacao de suas atividades profissionais, incorporando
as suas rotinas diarias o uso de equipamentos de protecdo individual
quando a funcao exigir.

VIN e

Ninguém deve aceitar executar qualquer atividade em condicao de falta de
seguranca, e/ou que cologue em risco a sua integridade fisica e a de outros.

Pessoas nao autorizadas ou nao habilitadas para a atividade nao poderao
executa-las em nenhuma hipétese.

Meio Ambiente

A Tial tem uma preocupacao constante em manter o seu compromisso
com a preservacao do meio ambiente, garantindo o seu equilibrio para
as geracoes atuais e futuras. Priorizamos o diagndstico e a melhoria
continua dos nossos processos e atuamos preventivamente para a di-
minuicao ou a total eliminacdo de impactos ambientais. E obrigatério o
atendimento das normas ambientais e a colaboracdo para que acoes
internas das empresas sejam executadas, como a segregacao de resi-
duos e qualidade da &gua.

/N\aers e

Todas as atividades que possam apresentar impacto significativo no meio
ambiente ou comunidade ao entorno, deve ser discutido pelo Comité
responsavel.

Todas as acoes de sustentabilidade devem levar em conside-
racao o crescimento econémico.
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A escolha de fornecedores na TIAL é baseada em diversos critérios,
como técnico, financeiro, qualidade, saude, seguranca, meio ambiente,
sustentabilidade e integridade, visando a melhor relacdo custo-bene-
ficio. Espera-se que os fornecedores adiram ao Cédigo de Conduta da
TIAL e fornecam informacoes verdadeiras e transparentes.

A TIAL exige altos padrdes de exceléncia na producao e servicos dos
fornecedores, realizando auditorias e fiscalizacdes quando necessario.
Os fornecedores devem estar em conformidade com as leis ambientais
e sociais, obtendo as licencas necessarias e reduzindo o impacto am-
biental.

A TIAL incentiva os fornecedores a adotarem praticas sustentaveis,
como estabelecer metas baseadas em ciéncia, melhorar a eficiéncia
energética, implementar praticas agricolas responséveis e reduzir o
carbono incorporado de produtos. Também se espera a reducao de re-
siduos e a promocao do reuso e reciclagem.

Os fornecedores devem garantir um ambiente de trabalho seguro e higié-
nico, cumprir leis de direitos humanos, combater o trabalho infantil e ndo
tolerar discriminacdo. O hordrio de trabalho deve sequir as leis e respei-
tar a dignidade dos funcionarios, proibindo intimidacao e abuso.

Os colaboradores da TIAL s6 podem aceitar brindes de fornecedores
até R$100,00 (cem reais), sujeitos & avaliacdo do Comité de ESG. Con-
vites para viagens e palestras relacionados aos interesses da empresa
também devem ser submetidos ao Comité de ESG para avaliacao quan-
to a pertinéncia e conflitos de interesse. A participacdo deve respeitar as
politicas éticas e de integridade da empresa.

Todas as diretrizes e normas aqui descritas devem ser respeitadas e
incorporadas as relacées entre os fornecedores e parceiros e a TIAL.
As responsabilidades designadas aos colaboradores TIAL se estendem
aos fornecedores, parceiros, seus prepostos e terceiros relacionados a
esses.
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Na TIAL temos o compromisso de manter um canal aberto com a im-
prensa, para adequada divulgacao de nossas atividades e produtos.
Somente pessoas autorizadas poderao prestar declaracdes ou forne-
cer informacdes referentes a TIAL para os meios de comunicacao, in-
dependentemente do assunto. Qualquer solicitacao de informagao ou
entrevistas devem ser encaminhadas para o setor de Marketing, deven-
do-se respeitar as seguintes praticas:

« E proibido a qualquer colaborador conceder qualquer tipo de entrevis-
ta a qualquer meio de comunicacao ou requerente, seja ele impresso,
digital ou de televisao;

* Nenhum colaborador, a nao ser que formalmente designado pela Di-
retoria ou drea de Marketing estd autorizado a falar em nome da TIAL
em qualquer circunstancia;

0 colaborador, quando questionado, s6 podera repassar a quem o soli-
citou, sem edicao ou qualquer tipo de alteracao, informacoes publicas
j& publicadas pelos canais oficiais da TIAL (website oficial e contas
oficiais da Tial nas redes sociais);

e Toda solicitacao de entrevistas ou informacées nao publicas sobre a
TIAL, em qualguer momento, deve ser encaminhada a diretoria ou
area de Marketing para conduzir a entrevista, falar ou fornecer infor-
macoes sobre a TIAL;

2
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ATIAL tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles repre-
sentam a opiniao da Empresa. E vedado divulgar qualquer opiniao que
venha a comprometer a imagem da TIAL.

VAN

A TIAL valoriza as oportunidades em que seus colaboradores publicam,
compartilham e marcam conteldos sobre a Empresa nas redes sociais.
Porém é importante que mantenha uma postura ética e consciente tam-
bém no ambiente digital. Nao ha tolerancia para o envio de mensagens
de carater discriminatério ou ilegais, informacdes agressivas, ofensivas,
racistas, pornograficas, politicas e/ou religiosas.

Caso identifique reclamacoes de clientes postadas em redes sociais, di-
recione para o time de Marketing. Nossa equipe dara o tratamento ade-
quado para cada situacao.

Privacidade e Seguranca da informacao
A TIAL disponibiliza estrutura, equipamentos e materiais para uso nas
atividades de trabalho. Portanto, devemos utilizar esses recursos de

maneira racional, respeitosa e consciente, considerando em especial, a
Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ["LGPD").

Os recursos e equipamentos disponibilizados para o exercicio das ativi-
dades profissionais sao bens de propriedade da TIAL e devem ser utili-
zados exclusivamente para a execucao de seu trabalho. Por este motivo,
a empresa garante o direito de controlar e monitorar todo e qualquer
acesso, realizado feito por meio de dispositivos ou rede, respeitando as
normas legais aplicaveis.

Além disso, caso vocé participe de atividades que tenha acesso a dados
pessoais de colaboradores, parceiros ou fornecedores, vocé possui um
grande compromisso na preservacao da confidencialidade e integrida-
de desses dados. Portanto atencdo para que essas informacoes nunca
sejam acessadas indevidamente e fiqguem restritas a nossa Empresa.

Os fornecedores reconhecem que a Tial considera a privacidade um di-
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reito humano fundamental, e terd processos e praticas vigentes para
proteger e resguardar dados pessoais. Os fornecedores também devem
cumprir todas as leis de privacidade, protecao de dados e seguranca ci-
bernética aplicaveis a Tial e ao fornecedor, e ndo devem praticar ou omi-
tir qualquer ato que faca com que a Tial viole tal lei pertinente.

O Fornecedor deve manter programas de privacidade e seguranca, de
acordo com os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
de Dados da Tial, que incluem medidas técnicas e organizacionais para
evitar uso indevido, comprometimento, perda, alteracao ou divulgacao
nao autorizada, aquisicao ou acesso a dados, incluindo informacoes
confidenciais proprietarias ou protegidas.

Na medida em que o fornecedor esteja processando dados pessoais em
nome da Tial, ele o fard apenas de acordo com a Politica de Privacidade
de Dados da Tial, que serd compartilhada conforme apropriado. Na me-
dida em que o fornecedor esteja coletando dados pessoais em relacao
aos quais seremos controladores ou controladores independentes em
comum com o fornecedor, o fornecedor concorda em fornecer a cada
pessoa a quem os dados pessoais se relacionam um Aviso de Proces-
samento e coletar dados de forma licita e unicamente para o objetivo
especifico. Os fornecedores ndo utilizardo informacdes acessadas ou
divulgadas pela Tial em beneficio préprio ou de terceiros sem a prévia
anuéncia da Tial.

Além disso, os Fornecedores devem adotar medidas de protecdo de
dados pessoais para atender as Politicas de Seguranca da Informacao
da Tial.
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Nao devemos instalar ou copiar programas nos computadores sem a de-
vida autorizacdo das areas.

Atencao para armazenar os dados pessoais e ou sigilosos apenas em
ambientes fisicos ou digitais seguros e que pertencam a empresa, e nun-
ca os utilize para outros fins além dos previstos.

Nunca acesse sites que nao sejam adequados com a sua rotina de trabalho.
A TIAL proibe a utilizacdo dos recursos eletrénicos para o envio de mensa-
gens ou acesso a informacdes de carater discriminatério ou ilegais, infor-
macoes agressivas, ofensivas, racistas, pornograficas, politicas e/ou religio-
sas. 0 descumprimento dessa regra constitui falta grave.

Todas as informacdes escritas ou armazenadas nos meios eletrénicos
2% sao de propriedade da TIAL e poderao ser monitoradas.

ATIAL deve assegurar a confidencialidade e a nao divulgacao de informa-
cbes e documentos da empresa, de seus clientes e/ou de fornecedores,
exceto quando exigido por drgaos fiscalizadores, reguladores e legais.

Uso de Recursos e Ativos Organizacao

E proibida a utilizacio dos bens da empresa para beneficio proprio. Cada
colaborador tem responsabilidade pelo uso adequado dos bens e ativos
da empresa que fazem parte de seu trabalho. O mesmo se aplica para
recursos e ativos de fornecedores e demais parceiros. A utilizacao inde-
vida desses, sao infracdes graves, que podem acarretar sancoes.

Uso De Marca

E proibido o uso da logomarca da Companhia e de seus elementos além
dos materiais oficiais fornecidos. Qualquer necessidade de uso além
dos materiais oficiais previamente aprovados e/ou fornecidos, deve ser
aprovada pela Diretoria e seu uso orientado pela drea de marketing da
Companhia.
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Na TIAL, nds reconhecemos a importancia da boa governanca corpo-
rativa como um pilar fundamental para a agenda ESG e a criacao de
valor para todos os nossos stakeholders. Comprometemo-nos a adotar
e promover os mais altos padroes de governanca em todas as nossas
operacoes, buscando a transparéncia, a responsabilidade e a integrida-
de em todas as nossas acoes.

Nossos principios de governanca corporativa sdo fundamentais para
orientar nossas decisoes, nossas relacoes comerciais € Nosso compor-
tamento ético. Acreditamos que uma boa governanca é a base para a
confianca, a sustentabilidade e o crescimento a longo prazo de nossa
empresa. Portanto, declaramos o seguinte compromisso:

Cumprimento das Leis Anticorrupcao
Temos o compromisso de nao tolerar qualquer forma de corrupcdo pu-

blica e privada, incluindo suborno, desfalque, extorsdo e pagamentos
de facilitacao.

Seguimos todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais
anticorrupcao aplicaveis, incluindo, sem limitacao, a Lei Brasileira da
Empresa Limpa ou Lei Anticorrupcao, a Lei de Suborno do Reino Unido
(U.K.Bribery Act) e a Lei de Praticas Corruptas Estrangeiras (Foreign
Corrupt Practices Act).

Contamos com a sua colaboracao para caso saibam ou suspeitem de
qualquer ato ou circunstancia que diga respeito a realizacdo do acordo
com a TIAL que possa constituir conduta impropria, prontamente infor-

W mem ao Canal de Denuncias.

0 Ver Cumprimento das Leis Antilavagem de Dinheiro
Temos o compromisso de cumprir todas as leis, regulamentos e nor-
mas locais e internacionais aplicaveis contra a lavagem de dinheiro.

Procuramos mitigar o risco de atividades de lavagem de dinheiro e iden-
tificar e deter quaisquer irreqgularidades potencialmente relacionadas.
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Transparéncia

Comprometemo-nos a ser transparentes em todas as nossas comuni-
cacoes e divulgacoes, fornecendo informacdes claras, precisas e opor-
tunas aos nossos acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidades. Buscaremos garantir a divulgacao de dados relevantes e
importantes para a compreensao do desempenho e dos riscos da em-
presa.

Responsabilidade e Prestacao de Contas

Seremos responsaveis perante nossos acionistas, colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e demais partes interessadas.
Comprometemo-nos a estabelecer e manter mecanismos eficazes de
prestacao de contas, garantindo a gestdo adequada dos recursos, a mi-
tigacdo de riscos e a busca por resultados sustentaveis.

Equidade e Equilibrio de Interesses

Buscaremos equilibrar e considerar os interesses de todos 0s nossos
acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades, asse-
gurando a equidade, a justica e a imparcialidade em nossas relacoes
comerciais e tomadas de decisao. Promoveremos a diversidade, a inclu-
sdo e a igualdade de oportunidades em todos os niveis da organizacao.

Etica e Integridade

Atuaremos com base nos mais altos padroes éticos e de integridade em
todas as nossas atividades. Seremos diligentes na prevencao e combate
a corrupcao, ao suborno e a qualquer forma de atividade ilegal ou antié-
tica. Fomentaremos uma cultura corporativa baseada em valores éticos,
transparéncia e no respeito mudtuo.

Governanca Efetiva

Estabeleceremos uma estrutura de governanca sélida, com papéis e res-
ponsabilidades claras. Nossos 6rgaos de governanca atuarao com indepen-
déncia, competéncia e transparéncia. Promoveremos a capacitacao e atu-
alizacdo constante dos membros dos érgaos de governanca para garantir
uma tomada de decisdo informada e estratégica.
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Melhoria Continua

Comprometemo-nos a buscar continuamente a melhoria de nossas
praticas de governanca corporativa. Avaliaremos regularmente nossa
estrutura de governanca, politicas e procedimentos, buscando identifi-
car oportunidades de aprimoramento e adocao das melhores préaticas
existentes.

Compliance

Comprometemo-nos a adotar politicas e procedimentos de compliance
robustos, garantindo a conformidade com as leis, regulamentos e pa-
droes aplicaveis, buscando prevenir a corrupcao e qualquer forma de
atividade ilegal.

Como empresa, assumimos a responsabilidade de garantir que nossas
acoes estejam alinhadas com os mais elevados padroes de governanca
corporativa. Estamos comprometidos em cultivar um ambiente de con-
fianca, respeito e transparéncia em todas as nossas relacées comer-
ciais. Este compromisso é essencial para o nosso sucesso a longo prazo
e para o beneficio de todos os nossos stakeholders.

Cumprimento das Leis de Sancdes Economicas ou Comerciais

A TIAL cumpre rigorosamente todas as leis de sancdes comerciais e
econdmicas aplicaveis, incluindo as leis aplicaveis de controle de impor-
tacao e exportacao, e leis que restrinjam as negociacdes com pessoas
juridicas e fisicas localizadas em paises sujeitos a embargos comerciais
ou sancdes econdmicas. Os Fornecedores ndo fornecerao produtos ou
materiais para a Tial de paises sujeitos a sancées comerciais ou econo-
micas abrangentes.

3



Concorréncia Leal

A TIAL cumpre todas as leis antitruste, regulamentos e normas de co-
meércio local e internacional aplicaveis.

Os Fornecedores nao se envolverdo em fixacao de precos, conluio em
licitacdo, repasses, concorréncia desleal ou em quaisquer outras ativi-
dades ilicitas ou praticas comerciais injustas ou antiéticas.

Livros e Registros Contabeis

Espera-se que os Fornecedores tenham procedimentos e controles in-
ternos vigentes para garantir que todos os ativos, passivos, lancamen-
tos e demais atividades com impacto financeiro real ou potencial sejam
registrados oportunamente e com detalhes suficientes, bem como re-
fletidos de modo preciso e justo em seus livros contabeis, registros e
contas.

3 Todos os registros contabeis devem ser mantidos de acordo com as nor-
mas contabeis legais aplicaveis localmente.

Assim como é um compromisso da TIAL, os Fornecedores também
devem conduzir seus negécios com transparéncia, integridade e com-
promisso com os mais altos padroes e praticas de conduta ética, bem
como devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e in-
ternacionais aplicaveis.

Esse Codigo de Conduta reflete nosso propdsito em promover uma em-
presa responsavel, sustentavel e alinhada com os desafios e oportuni-
dades da agenda ESG. Esse Cadigo de Conduta seré divulgado publi-
camente e seu cumprimento serd obrigatério para todos os acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais. O des-
cumprimento das diretrizes estabelecidas poderd implicar em sancoes
administrativas.
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Além dos canais convencionais de comunicacao e dos recursos disponi-
veis na TIAL, o Canal de Dentincias é um meio simples e sigiloso para
qualquer funcionario reportar atividades e acdes que nao estejam ali-
nhadas aos Valores da Tial. O Canal de Dentincias funciona 24 horas
por dia e as ligacdes ou denuincias através do site podem ser feitas ano-
nimamente.

Ao reportar qualquer preocupacao, esteja preparado para fornecer as
seguintes informacoes sobre a situacao: hora e lugar, pessoas envolvi-
das, outras informacoes Uteis para o acompanhamento do caso,

Para obter nimeros de telefone e instrucdes para denuncias, consulte
os folhetos e posteres informativos do Canal de Dentincias espalhados
nas dependéncias da empresa, consulte o Conectial ou a pagina da web
da Tial.

0800 800 124/

wwwwnfal‘os%urawnu&/?’mt




TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DA TIAL

Eu,

CPF , venho, por meio deste
Termo de Adesao, aderir ao Cddigo de Etica e Conduta da TIAL, cuja
cdpia recebi e li, comprometo-me a seguir as suas diretrizes nas
minhas atividades profissionais, seja como colaborador ou como
parceiro de negdcio.

Nome completo / Razao social:

CPF/CNPJ:
Area:
Assinatura:

Data:
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